
 

 

 

常見問題 - 第一次使用者                                   最後更新日期: 2023 年 7 月 

問: 如何購票？ 

答: 請參閱系統要求及購票程序 

 

問: 網上訂購戲票時，有沒有登入時限？ 

答: 有。當您選擇了座位後出現「交易預覽」的版面時，您必須在 2 分鐘內確認戲票種類或確認付款。倘您未能在 2 分

鐘內確認，您的交易會被取消，而您選擇的座位會提供予其他客人選擇。另外，如您登入後沒有用瀏覽器太久 (如

超過 30 分鐘)，您會被要求重新登入，方可進行訂票。 

為方便系統進行日常的維護工作，訂購戲票服務會在每天上午 5 時 45 分至 6 時正暫停。 

 

問: 訂購節目門票時，我如何選擇座位？「一般購票」和「快速購票」有什麼分別？ 

答: 當您選擇了節目、表演日期和時間後，請選擇票價和訂票數量。「快速購票」會由電腦建議最佳座位，觀眾亦可利

用「一般購票」自行選擇座位。部份節目會應主辦者要求只提供「快速購票」功能。 

 

問: 每次交易，我最多可訂購多少張門票？ 

答: 當訂購影藝戲院戲票時，每次交易最多可訂購 9 張門票；而同一張信用卡在 3 天內最多可訂購 12 張門票。 

 

   當訂購新光戲院大劇院節目門票或戲票時，每次交易最多可訂購 30 張門票。 

 

當訂購節目門票時，除非另有公佈，否則每次交易最多可訂購 40 張門票。但遇有購票踴躍的節目，購票通及/或主

辦機構可規定客戶在門票發售首天最多可購買若干數量之門票( 例如 10 張 )。 

 

問: 購票之手續費多少？ 

答: 請按此瀏覽客戶使用購票通訂票服務需付的手續費。購票通保留更改手續費的權利而毋須事前通知。所有已收取之

的手續費均不設退款。 

 

問: 購票通網站是否安全？ 

答: 本網站是一個安全的網站。您在網上所做的交易皆由 Secure Sockets Layer 保障。此加密科技乃現今網上安全交易

最常用的技術，在瀏覽視窗的底部會有一個鎖出現於有重要資料的網頁中，例如︰登記表格、登入版面及有關購票

的網頁。欲知詳情，請參閱保安及私隱。 

 

問: 購票通接受什麼付款方法？ 

答: 購票通訂票服務接受信用卡 (VISA、萬事達卡、美國運通卡及銀聯在線支付)及電子支付(Payme, 支付寶, 支付寶

香港, 微信支付, BoC Pay) 付款，並受不同節目之特定條款限制。所有已出售的門票恕不設退款或退換。 

 

 

https://www.cityline.com/SystemRequirement.do
https://www.cityline.com/Help.do
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https://www.cityline.com/TermsOfUse.do


 

 

問: 我在網上登記的資料會被怎樣處理？ 

答: 所有客戶的個人資料將絕對保密並儲存於購票通的系統內，絕不會與第三者共用。請參閱保安及私隱。 

 

問: 如果我未有提取門票，我的銀行戶口會否被扣數？ 

答: 會。 您的信用卡戶口已在您確定交易時即時被扣數。 

 

問: 為什麼節目門票之送遞服務只提供至節目演出前的數天？我可以在送遞服務停止後繼續訂票嗎？ 

答: 由於郵遞需時，門票送遞服務只提供至節目演出前的數天 (一般為演出前 7 天) 。請參閱個別節目的特定條款以了

解該節目停止提供門票送遞服務的日期。 

 

如該節目容許您於任何「購票通自助服務站」或「購票通售票網」之門市自行取票，網上或電話訂購服務便會提供

至節目演出當天。您亦可到表演場地之售票處或各「購票通售票網」之門市購票。請按此瀏覽「購票通售票網」的

所在位置。 

 

問: 為什麼購買輪椅座位時要提供聯絡資料？ 

答: 購買輪椅座位時，需要向演出場館提供購票者的聯絡資料，以便跟進協助入座安排。 

 

 

常見問題 - 會員 

問: 為什麼需要成為 Cityline 會員? 

答: 成為 Cityline 會員後，可享受更便利、快捷、優質的購票體驗。 

 

問: 如何成為 Cityline 會員? 

答: 方法快捷簡單，只需使用以下方式登記: 

1. Google 帳戶 

2. Facebook 帳戶 

3. Apple 帳戶 

4. 電郵地址 

 

問: 登入時為何收不到 “一次性密碼”電郵? 

答: 電郵因為一些外在原因可能有所延遲，建議您可以檢查電郵內的「雜件箱」。另外，請檢查您輸入的電郵地址是否

正確，如仍沒有收到一次性密碼，可等待幾分鐘要求重發。 

 

問: 如何更新戶口資料? 

答: 登入後，於網頁右上角選擇「會員服務」，再選擇「會員資料」就可以更改會員戶口資料。您可以隨時更新您的會

員資訊。 

 

 

https://www.cityline.com/TermsOfUse.do
https://www.cityline.com/BoxOffice.do


 

 

問: 如何接收最新資訊及節目最新消息? 

答: 想收到最新資訊，即成為 Cityline 會員再追蹤 Cityline Instagram 及 Facebook 專頁!  

Instagram: citylinehk 

Facebook 專頁: Cityline (Hong Kong) 

 

問: 如果我使用 Facebook 登入，那麼我在 Facebook 上的信息會得到保障嗎？ 

答: 請放心，所有的信息都會得到保障，因為在使用 Facebook 登入過程中，Facebook 負責管理相關身份驗證。身份  

驗證後，Facebook 與 Cityline 之間的所有數據均通過安全通道進行傳送。 

 

問: 如果我使用 Google 登入，那麼我在 Google 上的信息會得到保障嗎？ 

答: 請放心，所有的信息都會得到保障，使用 Google 登入時，Google 會與我們分享特定資料，而相關的存取權均需

用戶授權，及用戶可自行於 Google 帳戶中管理有關的存取權。 

 

問: 如果我使用 Apple 帳戶登入，那麼我在 Apple 上的信息會得到保障嗎？ 

答: 請放心，使用 Apple 帳戶登入時，Apple 只會與我們分享姓名和電郵地址，以便為您登入帳戶，所有的信息都會得

到保障。 

 

問: 如果我使用 Facebook 登入，這是否等於授權 Cityline 以我的名義發布内容？ 

答: 相關授權僅用於登入 Cityline 會員戶口之用。 

 

問: 我已經有一個 Cityline 戶口，如果使用 Google/Facebook/Apple 帳戶登入會有影響嗎？ 

答: 如果您已經有一個使用與您的 Google/Facebook/Apple 帳戶相同的電子郵件地址登記的現有 Cityline 帳戶，則可

以立即登錄並購買門票。 

 

問: 如果我使用 Google/Facebook/Apple 帳戶登錄，但沒有現有的 Cityline 帳戶，會怎樣？ 

答: 如您並未成為 Cityline 會員，當您選擇 Google/Facebook/Apple ID 登錄時，我們將使用您的

Google/Facebook/Apple 帳戶信息完成 Cityline 會員註冊。您的 Cityline 帳戶與 Google/Facebook/Apple 帳

戶將使用相同的電子郵件地址，這允許您在 Cityline 的網站上使用 Google/Facebook/Apple ID 快捷登錄以購買

門票。 

 

問: 如果我使用 Google/Facebook/Apple 帳戶登錄功能後忘記了密碼可以怎樣做？ 

答: 如果您使用 Google/Facebook/Apple 帳戶登錄，則您的密碼與您登錄 Google/Facebook/Apple 帳戶時使用相

同的密碼。如果您忘記密碼，您需要在 Google/Facebook/Apple 上重置。 

 

問: Cityline 網站無法訪問我的 Google/Facebook/Apple 帳戶內的個人資料的原因是什麼？ 

答: Google/Facebook/Apple 帳戶註冊過程包括驗證步驟。您需要在 Google/Facebook/Apple 註冊帳戶後，通過點

擊驗證鏈接來驗證您的電子郵件地址。在驗證及授權過程完成後，Cityline 方可訪問您的

Google/Facebook/Apple 帳戶資料。  

 

https://www.instagram.com/citylinehk/
https://www.facebook.com/CitylineHK/?fref=ts&amp;amp;ref=br_tf


 

 

常見問題 - 使用上所遇到的問題     

問: 為什麼我要付手續費？ 

答: 購票通在香港及亞洲開發並營運了最先進的即時訂票服務系統，並提供多種售票方法。透過購票通，您可隨時隨地

訂票，無論您是在家中或在辦公室裏，都可選擇您喜歡的座位，猶如親身到售票處一樣。您不但可到「自助服務

站」或任何一間「購票通售票網」之門市自行取票，也可選擇以郵遞方式收取門票。整個過程十分簡單及方便。當

您使用過購票通的服務後，或許已不想再到售票處排隊買票﹗更重要的是，您可比親身前往售票處排隊買票的人士

更快捷地訂到熱賣節目／電影的門票。您只要付出少量手續費，即可獲享購票通為您帶來的種種方便。 

 

問: 可以用兩個或以上的瀏覽器訂票嗎？ 

答: 我們強烈建議您在訂票時只開啟一個瀏覽器。否則，您的交易可能被中斷或交易資料會出現錯誤情況。購票通概不

負責因客戶使用不當而導致之任何後果 (如訂錯門票或重覆訂票等)。 

 

問: 訂購戲票時，可以同一時間選擇不同行數的座位嗎？ 

答: 系統只容許客戶在同一交易中選擇同一行數的相連座位。倘您希望訂購不同行數的座位，請在另一交易進行。如您

進行了 2 次或以上的交易，請緊記在「自助服務站」取票時必須刷卡 2 次，方可取得您已訂購的所有門票。 

 

問: 假如我錯誤或重覆訂票，可以取消嗎？ 

答: 當您確定交易後，您不能取消或更改您的交易。所有已售的門票恕不設退款或退換。因此，您必須在確定交易前，

小心查詢交易記錄。購票通恕不負責因客戶在購票過程中所犯的錯誤而導致之損失。 

 

問: 可否在「交易預覽」頁按「確認」後，再按「取消」以取消交易？ 

答: 當您按「確認」鍵後，您的交易便不能取消。當銀行批核此宗交易後，戶口會即時被扣除交易金額。所有已售的門

票恕不設退款或退換。 

 

問: 可否在購票通訂票時使用贈券？ 

答: 暫不接受任何贈券作網上、電話或流動電話訂票服務之用 。如需使用贈券，請到票房或售票處。 

 

問: 需要為兒童購買門票嗎？ 我可否經購票通購買優惠門票？ 

答: 部分節目、電影設有年齡限制，如持票人士未能提供有效的年齡證明文件，或會被場館或戲院拒絕入場。請在訂票

前查看有關的年齡限制。所有已售的門票恕不設退款或退換。請緊記優惠票的持票人必須提供有效的年齡證明文件

方可進場。 

節目門票及電影戲票  視乎個別節目、場館或戲院的條款及規則，您或需要為兒童購買門票。 

 

問: 訂購第三級別電影的戲票後，入場觀看該電影前需要提供年齡證明嗎？ 

答: 根據電影檢查條例的規定，凡未滿 18 歲的人士均不得入場觀看第三級影片。戲院或場館管理人員可要求持票人出

示有效的年齡證明文件。倘未能提供，持票人士將被拒入場。 
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問: 在八號以上風球或黑色暴雨警告懸掛時，我應怎辦？ 

答: 節目門票及電影戲票  請向節目舉行的場館、主辦單位或戲院查詢有關之特別安排。 

 

問: 為甚麼我不可以在網上訂票時使用網上虛擬信用卡？ 

答: 在網上訂票後，必須攜帶該張信用卡到「購票通自助服務站」提取電影戲票或節目門票。 

 

問: 我忘記攜帶我的信用卡前往取票，怎辦？ 

答: 請聯絡我們。 

 

問: 什麼是信用卡有條件認證？ 

答:  

VISA 驗證 

「VISA 驗證」是一項私人密碼保安服務，讓 VISA 卡持卡人可在網上安全購物。如您的發卡銀行支援此服務，在進行

訂票程序前，請先登記「VISA 驗證」。 現在就進行「VISA 驗證」登記吧﹗此服務簡單、快捷且完全免費﹗您可瀏覽

發卡銀行的網頁，或到「VISA 驗證」網頁了解詳情。 

 

MasterCard SecureCode 服務 

「MasterCard SecureCode」是一項提升 MasterCard 卡保安的新服務。透過提供一個私人代碼，可加強保障，防止

您的信用卡在網上購物時被非法使用。如您的發卡銀行支援此服務，在進行訂票程序前，請先登記「MasterCard 

SecureCode」。 現在就進行「MasterCard SecureCode」登記吧﹗此服務簡單、快捷且完全免費﹗您可瀏覽發卡銀

行的網頁，或到「 MasterCard SecureCode」網頁了解詳情。 

 

 

常見問題 - 其他問題      

問: 如果忘記了會員登入名稱怎辦？ 

答: 會員登入名稱應為登記電郵。 

 

問: 如果忘記了密碼怎辦？ 

答: 請瀏覽忘記密碼。 

 

問: 登記成為會員時，為什麼收不到啟動電郵？ 

答: 請查看一下您電子郵箱內之「雜件箱」。如確認未能收到啟動電郵，請聯絡我們。 

 

問: 為何瀏覽器上未能顯示座位表？ 

答: 請參閱系統要求。 

 

問: 我不肯定我的交易是否完成，應怎辦？ 

答: 為免重覆訂票，請在再次訂票前先查詢交易記錄。 

https://www.cityline.com/ContactUs.do
http://www.visa.com.hk/personal/security/verifiedbyvisa.shtml
http://www.mastercard.com/hkc/consumer/securecode-faqs.html
https://www.cityline.com/ForgotPassword.do
https://www.cityline.com/ContactUs.do
https://www.cityline.com/SystemRequirement.do
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問: 如果在「自助服務站」未能取票怎辦？ 

答: 請到票房出示您用作交易的信用卡或銀聯付款編號，方便票房職員提供協助。 

 


